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Toimintaymparisto ja
taustoitus
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Tietoa asukkaiden palvelutarpeista ja
toimintaymparistosta

Vallitsevat megatrendit ja ilmiot vaikuttavat voimakkaasti kuluvalla vuosikymmenella

hyvinvointialueen toimintaan.

Muutosvirtojen vaikutukset nakyvat kaikilla tasoilla: paikallisesti, kansallisesti seka
globaalisti.

Koska muutos on vaistamatontg, tulee strategian pyst{ci vastaamaan arkeemme ja

toimintatapoihimme vaikuttaviin uhkiin ja mahdollisuuksiin.
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Hyvinvointilalueohjelman pailinjaukset => henkiloston osallistaminen

Muutos-
ohjelman
linjaus

Ehdotukset
ydintoimen-
piteiksi

01SOXJaA UapIn|aAjed

Konkreettiset
valinnat,
valintaperusteet
ja toimeenpano

Kysyntaan vaikuttaminen

e

Keusote haluaa
ennaltaehkaista sote-
palvelutarpeen kasvua ja
vahentaa palveluiden
hairiokysyntaa

Virtaukseen
vaikuttaminen

Keusote jarjestaa vaikuttavasti
palveluidensa asiakasvirtoja ja
palvelukokonaisuuksia

Tuotanto-
rakenteeseen
vaikuttaminen

Keusoten tuotantorakenne
vastaa vaeston palvelutarvetta
ja -tarpeita nyt ja
tulevaisuudessa

Tyoilmapiiriin ja —

olosuhteisiin vaikuttaminen

Keusoten vahvuus on
hyvinvoiva, osaava,

motivoitunut ja riittava
henkil6sto, jotta onnistumme
muissa tavoitteissa

Digipalvelut paapalvelumuotona

Palveluiden suurkayttajien
tunnistaminen

Jonoton toimintamalli
vastaanottopalveluissa ja
toimiva takaisinsoitto

Jonoton toimintamalli lasten
ja nuorten palveluissa

Kustannuksia kasvattaa,

kun asiakas saa:

+ vaaraa palvelua,

* ei saa lainkaan palvelua,

+ saa vain osittain palvelua,
joka on tarpeen,

+ liikaa palvelua.

Tietoperusteinen palvelutuotannon
johtaminen ja toiminnan simulointi

Asiakasohjauksen tyovilineet
tehostavat palveluihin ohjausta

Erikoissairaanhoidon
palveluiden jarjestaminen
syntyneen terveyshyodyn

nakokulmasta

Kustannuksia kasvattaa
palveluiden johtaminen
tuotantolahtoisesti
(suoritteet).
Vaikuttavuuslahtoinen
jarjestaminen ohjaa
palvelutuotantoa
vaikuttavuustiedon
perusteella.

Ostopalveluperusteisen
palvelurakenteen uudelleen arviointi
ja muutokset

Kevennetty palvelurakenne
ikaihmisten ja vammaisten
palveluiden tukena

Kotona ja kotiin annettavien
palvelujen arviointi ja
jatkokehittaminen

Kustannuksia kasvattaa
palvelurakenne, joka ei ole
tarkoituksenmukainen.
Palvelurakennetta tulee
optimoida suhteessa
tarkoituksenmukaisuuteen;
keventaa sieltd, missa se on
mahdollista ja vahvistaa sielta,
jossa siihen on tarvetta.

Henkilostoohjelma ja
henkilostoinvestoinnit

Henkilostolahtoisesti mitoitettu
palveluiden verkosto

Kustannuksia kasvattaa
henkilostokaytannot, jotka eivat
ole ; moniammatillisia,
yhteisoohjautuvia, ketterid, tue

— muutosvalmiutta, joustavuutta,

sopeutumiskykya, epavarmuutta
vahentavig, tue psykologisen
turvallisuuden kehittymista.

/




Henkiloston
osallistaminen
vhteiseen

valmisteluun
7.-24.3.2023
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* ui 5aa linkaan patvelua, (suorite) ketteri, tue:
. Joustananta,

Konkreettiset foka on tampeen, ———— Janestaminen ofyaa
valinnat, ( + Wian pavela. [

valintaperusteet
ja toimeenpano

1. Mitké ovat keskeiset kysymykset, jotka
taytyy ratkaista onnistuaksemme?

2. Vapaa sana: Mitd muuta haluan vield nostaa
keskusteluun?

Pohdi oman roolisi, tiimisi ja palveluelueesi ndkskulmasta. Vastaukset tallentuvat nimettémana. Vastauksiin annetut tykkaykset

tallentuvat omalla nimella.

Voit kirjata useamman kysymyksen. Kirjaa jokainen kysymys erillisenad
kommenttina ja paina “julkaise”

Kirjoita ja paina “julkaise™...

Vastaukset ja tykkdykset tallentuvat omalla nimella.

B Kuvajvideo « Julkaise
? Kirjaa yksi kysymys per kommentti...

“Filosofinen” tuumaus: hyvinvointialueiden organisaatiokaaviot
ndyttdvat pienin poikkeaminen kaikki suunnilleen samalta ja laki
velvoittaa kaikkia jérjestdmaan tietyt palvelut, johon organisaatio

B Kuvafvideo " Julkaise

vastaa. Se on helppo ymmartad myés pastoksentekijoille. Mutta mita

@ Anu-Kaarina Suonpaa

Al s el ST (s b jos hyvinvointialue ja sen palvelut pitéisi/voisi rakentaa kokonaan ns.

puhtaalta poydaltd. Miten erilaiselta organisaatio voisi ndyttaa.. ei

tuottajat vrs. meiddn palvelut), kriteerit, tasot -> tiukempi o T .
palvelualuerajoja vaan peruslogiikka jollain ihan toisella tapaa...

ohjaus

Tykkaa Vastaa

Tykkaa

@ Anu-Kaarina Suonpaa

Yhdenmukaiset, selkedt sdhkdisen asioinnin kanavat ja palvelut,
“yhdelté luukulta®, ei 15 eri jarjestelmén kautta.
Asiakassegmentittdin kohdennetut palvelutavat (séhkdiset /
paikan pé&alld / muut), uusien modernien

Vastaa

Kehittdmishankkeita on menossa runsaasti ja uusia tulee kaiken aikaa;
onko joku taho selvilld siitd, mikd on useiden samanaikaisten
hankkeiden vaikutus SOTE-kokonaisuuteen? Usein muutos yhdessa
kohdassa johtaa muutospaineeseen myds monella muulla
yhdyspinnalla.




Marko Poikolainen
Milld keinoin pystymme sitouttamaan terveysasemilla toimivat
|a&karit ja sairaanhoitajat Hyvinvointialueeseemme?

Tykkas Vastaa

Mira Ropponen

Miten varmistetaan riittdvat ennaltashkaisevien ja varhaisen
tuen palvelut asiakkaille, jotta véltytdén korjaavilta palveluilta,
jotka maksavat paljon?

Tykkaz 4 tykkaystd Vastaa

Heidi Hallikainen

Mitd mittareita ja suoritteita tulisi tiedolla johtamisen
ndkoékulmasta seurata huomioiden a)palveluiden laatu ja
vaikuttavuus b)optimaalinen henkilstoresurssi c)tiedon
vertailtavuus eri palvelualueilla d)ennakointi?

Tykkaa Vastaa

Nina Saastamoinen

Miten hyvin tunnetaan, tiedostetaan ja toimitaan eri
palvelutoimintojen kesken asiakkaan tarpeen mukaisen
palvelun saamiseksi/jarjestdmiseksi, mahdollistaen
focusoitumisen ja palvelujen kohdentumisen?

Tykkaa Vastaa

Heidi Hallikainen

Miten saadaan asiakkaan palveluketju ja eri

palvelualueiden/yksikdiden yhteistyd toimimaan niin, ettd
. ™

Tulosten jatkotyosto 31.3 -

ratkaisuehdotuksia

paveiuLarpeen mukdisien WKIpdivelujen Jdijesidmisen Kustdnruksid.

Tykkss 1 tykkaysts Vastaa

Niin, varmaan ollaan tilanteessa, jossa pitdisi satsata
samanaikaisesti sekd korjaaviin ettd ennaltaehkéiseviin palveluit
ennen kuin ennaltaehkaisy alkaa tuottaa tulosta ja vdhentda
korjaavien palvelujen tarvetta. Nythdn hathatda yritetdan selviyt
karjaavasta ty&std ja ennaltaehkdisevas ty6ta véhennetaan.

Tykkaa

Strategiassa korostetaan virtaavuutta, kustannustehokkuutta ja
palveluiden oikea-aikaisuutta ja todetaan palveluiden olevan olemas:
asiakkaita varten. Téhan viitaten, missd vaiheessa tydikaisten
asiakasohjauksen niin sote-toimijoilla johdossa kuin kentélld hyvin
tiedossa olevaan jatkuvaan ruuhkaan ja jonossa makaaviin SHL-
ilmoituksiin aletaan puuttumaan?

Tykkss 1 tykkaysts Vastaa

Ladkariresurssin olemattomuus sy6 koko toiminnan uskottavuutta.
Koska yhteyden saaminen terveysasemalle on dlyttoman vaikeaa,
asiakkaat yrittdvat kaikkia mahdollisia vaylid asiansa hoitamiseen, se
teettdd turhaa tydtd muualla palveluissa ja paljon ei-kiireellisté jaa
kokonaan tekematta.

Tykkaa 5 tykkaysta Vastaa

On térkeds, ettd asiakkaat saavat palvelua oikeissa palvelupisteissa ja
koulutetun ammattihenkilén toimesta. Paljon puhutaan liikkuvista
palveluista ja siitd, miten asiakkaiden luo viedaan palvelua.

JVUIEL

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelut ja asiakasohjaus eo

“Miten ennalta ehkaisevien palveluiden, kuten neuvola- koulu- ja opis...

680230000
Q000 OO™ =

Yhteistyo ja organisoituminen zs«

“Miten turvaamme henkilstélle riittdvan ajan kehittdmistydlle ja moni...

000200000 m
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Sanapilvi
keskustelusta

Sanapilvi 1. Mitka ovat keskeiset kysymykset,
jotka taytyy ratkaista onnistuaksemme? -
keskustelusta
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Henkilostoohjelma

. KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvin
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Strategia

Esipuhe
Yhteenveto
Hyvinvointialueohjelman tausta
1. Uusi toimintaymparisto
2. Tilannekuva, 1dhtdkohdat ja vertailu
3. Ostopalveluriippuvuus
4. Digitalisaation tilannekuva
5. Henkiloston saatavuus

Hyvinvointialueohjelman laatimisen prosessija
menetelma

1. Prosessi

2. Menetelma ja osallistaminen
Hyvinvointialueohjelman sisaltd

1. Nykytilan ongelma-analyysi ja johtopaatokset

2. Muutosohjelman kehityskarjet

3. Muutosohjelman kustannushyétyarvio

4. Riskit ja oletukset

5. Sidosryhmat
Kokoavat johtopaatokset ja “suurimmat loikat”
Liitteet

1. Seuranta ja arviointi

2. Palveluiden verkostosuunnitelma

3. Toiminnan ja talouden kestavan kehittamisgn
ohjelma

4. Strategiset kehittamishankkeet
5. Henkildstéohjelma
6 Suoritehinnat

Palvelustrategia

Hyvinvointialueohjelma

Palveluiden verkostosuunnitelma

Talouden ja toiminnan kestavan
kehittamisen ohjelma

nkkeen ! on p il Jja Keski- §OT€
monipuolistaminen Uudenmaan

() "hsacenioahja

topset nucret

Henkilostoohjelma

Laskennallinen nettohydtypotentiaali vuosittainen, m€
| ———— ey ey P P Y

Parametaan chtunsti omahshson: eitain ethress othokossy

Strategiset kehittamishankkeet

Toimitilaohjelma
\ Jj

Henkiléstojohtamisen periaatteet
ja toimintamallit

PN~

Toiminnalliset tavoitteet ja periaatteet
Talouden kokonaiskehys

Palveluverkko, tuottavuus ja muut toimenpiteet

Sopimuksen voimassaolo ja arviointi

Tilank&yton periaatteet ja
etenemissuunnitelma

Valtuustosopimus (3 — 6 sivua)

paaperiaatteet

Keusoten hankkeet 2020-2025
preram

T — s

Jarjestamisen suunnitelma

Jarjestamisen periaatteet ja
toimintamallit

Taman valtuustosopimuksen tavoitteena on sopia Hyvinvointialueen valtuustoryhmien valilla

priorisoimisesta valtuustokauden tyoskentelyn pohjaksi.

toiminnallisista tavoitteista, toiminnan sopeuttamisen periaatteista seka investointien




Henkilostoohjelma
perustuu
hyvinvointialueen
strategiaan ja sisaltaa
henkilostoa koskevat
strategiset linjaukset

Mika on

henkilostoohjelma

* hyvinvointialueen

henkilostoa koskeva
strateginen
ohjausasiakirja

* perustuu

hyvinvointialueen
strategiaan ja arvioihin

- sisaltaa ja viestii

henkilostoa koskevat
keskeiset strategiset
linjaukset, tavoitteet ja
toimenpiteet

- taydentaa ja tukee

hyvinvointialueen
strategiaa ja toteuttaa
sita

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

* strategisen

henkiléstojohtamisen
keskeinen ohjaava
tyovaline

« ennakoi henkilostoa

koskettavia ilmioita
seka lainsaadannon,
toimintaympariston ja
tyoelaman muutoksia

* tuottaa suuntaviivat

henkiléstojohtamiselle
seka maarittelee
perustan johtamisen
ratkaisuille ja
paatoksille

* luo ja vahvistaa

tietoperustaista,
asiakastarpeisiin
pohjautuvaa yhdessa
tekemisen
toimintakulttuuria

* Henkilostdohjelma

koskee jokaista
hyvinvointialueella
palvelussuhteessa
olevaa tyontekijaa
ammattiryhmasta,
asemasta ja
tehtavanimikkeesta
rippumatta



Meille jokainen on tarkea

Parannamme asukkaidemme
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
monimuotoisessa yhteistyossa.

Uudistumme vaikuttavasti,
ekologisesti ja taloudellisesti
kestavasti

Panostamme toimintamme seka
palvelujemme vaikuttavuuteen, laatuun,
kustannustehokkuuteen seka
ymparistoystavallisyyteen.

Hyvinvointia yhdessa

Onnistumme yhdessa

Hyvinvoiva ja kyvykas henkilosto
toimii yhteisoohjautuvasti
vetovoimaisessa tyOpaikassa.

Olemme arvostettu
kumppani

Uudistamme ja vahvistamme ennalta-
ehkaisevia palveluja seka varhaisen
tuen toimintamalleja yhdessa laajan
kumppaniverkostomme kanssa.



Tulevaisuuden hyvinvointi tehdaan yhdessa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueesta tehdaan taman hetken ja tulevaisuuden tarpeisiin vastaavaa,
ihmisen kokoista hyvinvointialuetta. Kaikkea ty6tamme kannattelevat arvomme
ihmislahtoisyys, yhteistyo ja vaikuttavuus.

palvelut

S

y Tarjoamme tutkitusti
v utta
#

~>




Meilla on hyvinvoivat
asukkaat ja tyontekijat

Me olemme olemassa asukkaidemme hyvinvointia varten.
Se tarkoittaa sita, etta tuotamme asukkaiden tarpeita
vastaavia palveluita ihmislahtdisesti ja laadukkaasti.

Meille jokainen on tarkea. Siksi kohtelemme kaikkia
yhdenvertaisesti arvokkaina ja ammattitaidolla.
Toimimme luottamuksen arvoisesti.

Onnistumisen edellytyksena on, etta henkildstomme voi hyvin.
Haluamme tarjota asiantunteville ammattilaisille tydpaikan,
josta on helppo puhua hyvaa. Teemme tyotamme
yhteisdohjautuvasti.




Meidat tunnetaan
rohkeina uudistujina

Onnistuminen edellyttaa meilta myos rohkeaa uudistumista ja
toimintamalleja, joiden kehittamisessa asiakkailla, henkilostolla
ja yhteistyokumppaneillamme on keskeinen rooli.

Pyydamme palautetta ja kannustamme osallistumaan.
Aktiivinen vuorovaikutus ja erilaisten, monimuotoisten
sidosryhmien osallisuus ovat meille ensiarvoisen tarkeita.
Niiden avulla parannamme palveluitamme ja tuotamme
uusia innovaatioita.

Yhdessa tekeminen on se voimavara, jolla saavutamme
tavoitteemme. Siksi haluamme olla arvostettu kumppani.




Henkilostoohjelma on osa HVA toimeenpano-ohjelmaa
ja toteuttaa hyvinvointialuestrategiaa

Hyvinvointialuestrategia

*Meille jokainen on tarkea

*Uudistumme vaikuttavasti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavasti
+Olemme arvostettu kumppani

*Onnistumme yhdessa

Strategian toimeenpano

+Palvelustrategia
* Tarjoamme tutkitusti vaikuttavia palveluita
*Meidat tunnetaan rohkeina uudistajina

Henkilostoohjelma

*Henkilostovisio
+ Kolme keskeistd henkilostotavoitetta

e Arvosta- ja vaikuta -ohjelma 2022-2023

¢ Henkil6sto -ohjelman tavoitteet 2024-25

¢ yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo suunnitelma
¢ henkiloston koulutussuunnitelma

e Tydhyvinvointisuun-nitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Henkilostovisio

Onnistumme yhdessa: Tavoitteena tyopaikka, josta
hyvinvoiva ja kyvykas on helppo puhua hyvaa
henkilosto toimii

yhteisoohjautuvasti

vetovoimaisessa tyopaikassa




Tyopaikka,
jostaon
helppo puhua

WACE!

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Mitd nousi esiin keskusteluissa?

e Positiivisten asioiden esille nostaminen

e Yhteiset pelisdannét ja tiedon avoimuus

e Osallisuuden vahvistaminen ja vaikuttamismahdollisuudet
e Yhteis6ohjautuvuus, pdatdksenteko alemmas

e Aikaa henkildstén kohtaamiselle

Positiivinen puhe esihenkilolta tyoyhteisoille,
positiivisten asioiden esille nostaminen
keskusteluissa. Yhteiset pelisaannot , milla voi
olla vaikutus tyontekijaan sitoutumiseen.
Perustehtavan selkeyttaminen ja henkilostolle
annetaan mahdollisuus toteuttaa ja onnistua
tyossaan.




Henkilostoindikaattorit

Tavoitteet ja mittarit

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Henkilostoindikaattorit

Henkiloston e [uomme vahvan ja vetovoimaisen kulttuurin
saatavuus ja onnistumme osaajien rekrytoinneissa

Henkiloston + kohdistamme henkildstévoimavarat tieto- ja
riittavyys asiakasperusteisestsi

* tyontekijamme voivat hyvin ja tyoelaman
laatu koetaan hyvana

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Tyontekijat valitsevat
Keusoten tyopaikakseen ja
suosittelevat sita myos

Kolme

o .o muille
keskeista
o oo oo MITTARIT:
he n kl IOStO' - Hakijoiden maara/haku
* NPS

tavoitetta

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Tyontekijat ovat tyytyvaisia

* ty0honsa,

* tyoyhteisoon ja

« kehittymismahdollisuuksiin
sa (urapolut, joustot)

MITTARIT:

* Tyoelaman laatu (Syke)
 Lahtovaihtuvuus

« Sisdinen liikkkuvuus

Pysyvyys

Henkilostoresurssit ja -
voimavarat mahdollistavat
tyossa onnistumisen

Henkilostolla on mahdollisuus
vaikuttaa tydnsa
kehittdmiseen

Palkkapolitiikka

ja palkitsemisjarjestelma ovat
kannustavia ja kilpailukykyisia

MITTARIT:

« Sairauspoissaolo%

* Vuokrahenkilostdon osuus
henkilostosta

* Lyhytaikaisten sijaisten
tayttoaste



Arvosta ja vaikuta -ohjelma
2022-2023



Arvosta ja vaikuta -ohjelma
pito- ja vetovoiman
lisdamiseksi

1. Rekrytoinnin tavoissa henkiloston

satavuuden lisaamiseksi

2. Esihenkildiden ja henkiloston
hyvinvoinnin lisaamiseksi

3. Urapolkujen ja osaamisen
kehittamiseksi

4. Palkitsemisessa ja henkilostoeduissa

5. Henkilostoviestinnassa ja
osallistamisessa

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue




Henkiloston saatavuuteen vaikuttaminen

Pitovoimatekija

Toimenpide

Ajankohta

Riittavat
henkilostoresurssit

- henkiloston saatavuus

-lyhytaikaisten sijaisten hankinta

- vuokratyovoiman saatavuus
tarvittaessa

- urapolkujen mahdollistaminen
- kansainvalinen rekrytointi

- tyotehtavien
monipuolistaminen

Rekrytointien keskittdminen (vahentda myos
esihenkildiden tyokuormaa) ja uudet rekrytointikeinot
esim. headhunting, vaikuttajamarkkinointi ja
rekrytointipalkkioiden kayttoonotto. Oppilaitosyhteistyo

1200 henkilon pooli (02/2023), joka tekee lyhytaikaisia
sijaisuuksia, tayttoaste 90%. Laajentaminen uusiin
ammattiryhmiin

Keskitetty rekrytointi hoitaa vuokratyovoiman hankinnan
(yhden luukun periaate)

Sisaisen liikkuvuuden ja tyokierron vahvistaminen

Filippiinildiset hoiva-avustajat (YMP, kotihoito)
Kv-henkildstohankinta

XXXXX

valmis

valmisteilla

valmisteilla

valmisteilla

Valmis
valmisteilla

aloittamatta

03/2022

03/2023

toiminta kaynnistyy
01/2023

03/2023

2022
12/2023



Esihenkiloiden hyvinvoinnin lisaaminen

Esihenkiloiden jaksamisen

tukeminen

Matalan kynnyksen Auntien Leader paketit -pilotti. Viisi valmis 03/2022

keskusteluapu ohjauskeskustelua asiantuntijan kanssa

Vertaistuki Kuukausittaiset kehittymisklinikat x 1/kk valmis 02/2022
ohjattua vertaisoppimista, sparrausta,
coachingia yhteisista teemoista

Konsulttituki tydyhteison Guidinissa useita palvelutuottajia, joilta voi valmis 06/2021

kehittamiseen tilata sparrausta

Selkeat esimiestydn tavoitteet ~ Tehtavankuvan ja tavoitteiden tarkistaminen  Jatkuva 01/2022
tarvittaessa toiminto

Johtamisen tutkintojen Johtamisen tutkinnot (JYEAT/LEAT) kaynnissa 04/2022

mahdollistaminen osana -vuosittaiset tutkintoryhmat 1-2 kpl

KeuAkatemiaa
NESKI-uvudaeriindaalil

hyvinvointialue



Urapolut ja osaamisen kehittaminen

Pitovoimatekija

- urapolut Minun urani Keusotessa yhteistydssa oppilaitosten kanssa Valmis 03/2021
(osatyokykyiset, lahihoitaja-pilotti 12/2021)
Laajentaminen muihin ammattiryhmiin

Kehittymismahdollisuudet

valmisteilla 06/2023

- aikaa omaehtoiseen Palkallinen koulutusvapaa omaehtoiseen valmis 06/2020
kouluttautumiseen kouluttautumiseen 10 pv/vuosi max.3 vuotta
- aikaa kouluttautumiseen Erikoistuvien ladkareiden lukuloma valmis 02/2022

erikoislaakarikuulusteluun (yleislaaketiede, geriatria) 10

pV/vUosi
- Johtamisosaamisen ja KeuAkatemia: esimiesten johtamisosaamisen valmis 05/2022
muutosvalmiuksien kehittaminen vahvistaminen. Vuonna 2022 johtamisen ja

yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto (40)

KeuAkatemia aamut x 1/kk
- koulutusmyonteisyys Laaja henkildstokoulutus helposti I6ydettavissa Oivassa valmis 05/2022

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Palkitseminen ja henkilostoedut

Palkitseminen

- pikapalkitsemisen keinot Esihenkiloaamu: ohjeen lapikaynti muistutus ohjeen valmis 03/2021
kaytossa olemassaolosta
- rekrytointipalkkiot "Hanki itsellesi tyokaveri” -pilotti valmis 03/2022
- henkilokohtainen palkitseminen Suoriutumisen arviointi toimintamalli -kayttoon valmisteilla 03/2023
- Tyoyhteison palkitseminen Laatu ja innovaatio kilpailu ja palkitseminen x1 /vuosi. valmis 06/2022
Kilpailuluokat 1. jatkuva parantaminen ja 2. uusi
toimintamalli

Henkilostoedut

- terveyspalvelut Laajennettu tyoterveyshuolto, sisaltaa valmis 01/2022
sairaanhoitopalvelut

- kulttuuri- ja lilkkuntaedut 100€:n valmis 01/2023

- auton kayttdetu Ohjeet ja hakuprosessi valmis 01/2023

- polkupyoraetu Kilpailutus kdynnissa valmisteilla 05/2023

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Henkilostoviestinta ja henkilosto mukaan
kehittamistyohon

Oikea-aikainen ja avoin viestinta HR-viikkotiedote koko henkilostolle esihenkildiden sijaan valmis 01/2022
Saannolliset Henkilostoinfot valmis 06/2021
Johdon GEMBA -kavelyt kaytossa
HVAjohtaja/henkilostojohtaja/palvelu-johtaja kaytossa 06/2021
yksikkovierailut

kaytossa

Esihenkil6 aamut x 1 kk kaytossa 01/2021
Viestinnan saannolliset tiedotteet palvelualueiden kaytossa
toiminnasta ja Keula-lehti

Henkil6ston osallistaminen Palveluketjujen yhteinen maarittely yli palvelualuerajojen valmisteilla 04/2022
(hankkeet)
Henkilostopolitiikka ja -ohjelma (Howspace alustaa valmisteilla 02/2023
hyodyntaen)
Yhteis6ohjautuvuus ja valmentava johtaminen - kaytossa 06/2020

organisaaation tavoite

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Henkilosto-ohjelma
2024-2025

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Henkilostoohjelman tavoitteet eli
"henkilostolupaukset”

Hyodynnamme
Johtaminen perustuu osaamisen ja
yhteisoohjautuvuuteen kyvykkyydet
ja lean-filosofiaan vaikuttavien palveluiden

tuottamiseksi

Edistamme yhdessa Mahdollistamme
tekemisen monimuotoiset tyourat
toimintakulttuuria ja tyon tekemisen tavat

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



a Johtaminen perustuu yhteis6ohjautuvuuteen ja Lean-filosofiaan

Tata tavoittelemme Esimerkkeja toimenpiteista 2024-

« Henkilostopolitiikkamme on avointa ja 2025
yhdenvertaista « Hyddynnamme aktiivisesti leanin

. Esihenkiléty on tasalaatuista ja tyokaluja jatkuvassa kehittdmisessa

kannustavaa « Tuemme esihenkil6ita ja
tyoyhteisdja yhteis6ohjautuvuuden

* Tyoeldman |aatu on hyvdd ja lean-filosofian toteuttamisessa

 Esihenkilo- ja johtamisosaamisen
kehittaminen KeuAkatemiassa

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Mittarit

» Keusoten Syke: johtamisen osa-
alue

» Keusoten Syke: prosessit



e Edistamme yhdessa tekemisen toimintakulttuuria

Tata tavoittelemme

« Olemme arvostettu ja
turvallinen hyvinvointialue

* Olemme vahva ja
vetovoimainen tyonantaja

« Tyoyhteisdomme toimivat
yhteisdohjautuvasti kohti
yhteista tavoitetta

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Esimerkkeja toimenpiteista 2024-
2025

Asetamme selkeat ja
ajantasaiset, tietoon perustuvat
toiminnan tavoitteet

Turvallisuuskulttuurin
vahvistaminen,
kehittamistoimenpiteet
turvallisuushavaintojen
perusteella

Luomme matalan kynnyksen
palautevaylia ja
keskusteluareenoita

Hyodynnamme aktiivisesti
Keusoten kulttuuripelia

Mittarit

Tyonantajan suositeltavuus eNPS
Hakijoiden maara / haku
Turvallisuushavaintojen maara

QWL Syke: osa-alue Fyysinen &
emotionaalinen turvallisuus

Kulttuuripelin pelanneiden maara



Tata tavoittelemme

Sujuva asiakaskokemus syntyy
monialaisesta ja moniammatillisesta
tyoskentelysta

Kohdennamme henkildstévoimavarat
ennakoivasti ja vaikuttavasti
hyvinvointialueen strategian ja
asiakastarpeiden mukaisesti

Mahdollistamme tyontekijoille ja
tyoyhteisaille tydssa onnistumisen ja
yhteisen toiminnan kehittamisen

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Esimerkkeja toimenpiteista 2024-2025

Tarjoamme monipuolisia
mahdollisuuksia osaamisen
kehittamiseen ja teemme laaja-
alaisesti yhteistyota eri oppilaitosten
kanssa.

Huolehdimme tydntekijoiden
perehdytyksesta ja sen arvioinnista
seka kannustamme myos
omatoimiseen perehtymiseen

Kaymme kehityskeskustelut
saannollisesti ja keskustelemme
tyotehtaviin liittyvista tavoitteista ja
odotuksista seka osaamis- ja
kehittymistarpeista ja annamme
molemminpuolista kehittavaa
palautetta.

Hyodynnamme paivittaisjohtamisen
tauluja

Hyodynnamme osaamisen ja kyvykkyydet vaikuttavien
palveluiden tuottamiseksi

Mittarit

Asiakaspalaute (NPS)

Henkiloston "vakanssien”
tayttoaste

Vuokrahenkiloston osuus
henkilostosta

Lyhytaikaisten sijaisten tayttoaste
Koulutuspaivien maara / hlo

Perehdytysten maara Oivassa
/vuosi

Kehityskeskustelujen maara
Oivassa / vuosi

TyOnantajan suositeltavuus (eNPS)



a Mahdollistamme monimuotoiset tyourat ja tyon tekemisen tavat

Tata tavoittelemme

« Meilla on hyvinvoiva ja
tyokykyinen henkildsto

« Tyokykyjohtamisemme on
ennakoivaa ja vaikuttavaa

« Huomioimme tyontekijdiden
erilaisuuden ja elamantilanteet
ja etsimme yhdessa ratkaisuja

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Esimerkkeja toimenpiteista
2024-2025

« Rakennamme selkeita
urapolkuja (Minun urani
Keusotessa)

« Mahdollistamme joustavia
ratkaisuja tydntekijoillemme
(kuten osa-aikatyon parempi
mahdollistaminen, tyokierto
jne.)

Mittarit

Sairauspoissaolot
Sisadinen vaihtuvuus

Varhaisen tuen keskusteluiden
maara

Elakoitymisik

Osa-aikaisten suhteellinen
osuus henkilostosta



Henkilostoon
liittyvat asiakirjat

1. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

2. Koulutussuunnitelma
3. Hyvinvointisuunnitelma

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Henkiloston tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelma, liitteeksi?

« Kuvaus tavoitteista ja mittareista

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

1.

2.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi.

Ennak?(ivalla henkildsto- ja koulutussuunnittelulla varaudutaan toimintaymparistdn, henkilostomaaran ja -rakenteen
muutoksiin:

» Henkildstoresurssien oikealla kohdentamisella, tydtapoja ja -prosesseja kehittamalla seka joustavilla tehtavien ja
tyonjaon muutoksilla varmistetaan kohtuulliset resurssit palvelujen tuottamiseksi nyt ja tulevaisuudessa.

» Koulutussuunnittelun avulla arvioidaan hyvinvointialueen henkiléston osaamisen vahvistamisen tarpeita ja
kohdennetaan koulutuksellisia toimenpiteita ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.

» Tarkeaa huomioida lainsaddanndn muutokset, joilla voi olla vaikutusta henkildstomitoituksiin ja henkildston
osaamisvaatimuksiin, perhe-elaman yhteensovittaminen seka ikaantyvien ja osatydkykyisten erityispiirteet.

Hyvinvointialueen strategia, palveluntarve, palvelurakenne seka tyontekijoiden yksilolliset tydurat luovat raamit
osaamisen johtamiselle ja kehittdmiselle. Strategian toteuttamisen tueksi vahvistetaan strategisiin kyvykkyyksiin
kuten talous-, asiakas-, johtamis- seka ennakointi- ja uudistumiskyvykkyyksiin liittyvaa osaamista.

Osaamisen johtaminen ja kehittdminen on ennakoivaa ja tuottavaa: Palveluiden tuottamisessa ja kehittdmisessa
hyodynnetaan vaikuttavia ja laadukkaita toimintamalleja ja tyokaluja seka tiedolla johtamisen keinoja.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistydssa kaikkien palvelu- ja tulosalueiden kanssa ja se koskee koko
henkildstoa. Suunnitelmaan kuvataan kaikille yhteiset yleiset koulutukset seka kunkin palvelualueen oma
koulutustarjonta teemoittain.

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Tyohyvinvointisuunnitelma

Turvallinen ja terveellinen tyoelama ja hyvinvoiva tyontekija

1) Sairauspoissaolojen vahentaminen
« Varhainen tuki, Aktiivisen tuen toimintamalli, Korvaava ty0, osasairauspdivaraha

2) Kuormituksen vahentaminen

 Haitallisen kuormituksen tunnistaminen ja reagoimisen keinot
Palautuminen tyopaivassa, tauot, tyonkierto, tehtavien kierrattaminen, vaihtelua tyopaivaan, vaihtelua tyoviikkoon.

» Tyoturvallisuuslain muutos 1.6.2023
» https://www.tyosuojelu.fi/-/laki-edellyttaa-toimenpiteita-tyouupumuksen-ennaltaehkaisemiseksi

3) Tapaturmien vahentaminen, turvallisuushavaintojen lisdantyminen ja tyoturvallisuuden ennakointi
« Nolla tapaturmaa -foorumi (TyGterveyslaitos), hyvien kaytantojen levittaminen

4) Minun urani Keusotessa
« Kestdvaa tydelamaa -hanke (KEVA), tyourat eri elamanvaiheissa

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue


https://www.tyosuojelu.fi/-/laki-edellyttaa-toimenpiteita-tyouupumuksen-ennaltaehkaisemiseksi

Palkitsemisen kokonaisuus

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Valmis
I Al

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen

palkitsemisen kokonaisuus

Tyontekijan
palkka

tyon vaativuuden arvioinnin
perusteella (erillislisat ja
lisdvastuut

Tyokokemuslisa

arkinnanvarainen
henkilokohtainen lisa
tyonsuorituksen arvioinnin
perusteella

Rekrytointilisa

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Palkkiot

Kerta ja pikapalkitseminen

tyoyhteisoissa ja
palvelualueilla

Laatu- ja innovaatio
palkinnot

Tulospalkkio/bonuspalkkio
strategiset tavoitteet

Rekrytointipalkkio ja
sitoutumispalkkio

Kertapalkkiot: Paikalliset

lisatyosopimukset,
kokouspalkkiot

Henkiloston
edut

Liikunta- ja kulttuurisetelit

VIC DdlVd U cl C U

Puhelinetu
Tyoterveyshuolto

Tyoelaman
laatu

tuki (palkalliset vapaat,
koulutuksen maksaminen

Tyoaikajoustot ja etatyo

Urakehitys, uraohjaus

Auntie-mielen hyvinvoinnin

Harrastekerhotoiminta

Voimia vapaa-alkaan ja

tyohyvinvointi- tyhypaivat

Henkilostojuhlat




Tyontekijan edut 1/2

Kattava tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuoltomme sisaltaa myos
tyOterveyspainotteisen sairaanhoidon

Joustava etatyo

ulkomailla tydskentely mahdollista

@ Kulttuuri- ja virkistysedut

Alennukset uimahalleihin
Henkilostokerhot
Tyhy-paivat 30€ /tyontekija
Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan
joustavasti kotoa kasin, satunnainen

minie
_

Kulttuuri-, liikunta ja hierontaetu 100€/v

Palkitseminen ja muistaminen
Hyvinvointialueella huomioidaan henkildston
merkkipaivat, tydhistorian pituus ja palkitsemme
kehittamisesta, onnistumisista ja rekrytoinneista

Osaaminen ja tyoura

Kehittyva hyvinvointialue tarjoaa erilaisia
urapolkuja ja tukee omaehtoista tydtehtavaa
tukevaa koulutusta 10 pv/vuosi, max 3 v.

Vapaaehtoinen ryhmahenkivakuutus
Koko henkilostolla on kaytossa Kevan
toimintamalli, jossa ryhmahenkivakuutusta
vastaava taloudellinen tuki on mahdollinen



Tyontekijan edut 2/2

Auton kayttoetu

Perustuu henkilon tydtehtavien
vaatimuksiin, liikkumiseen Keusoten alueella
tyOpaikalle paasyyn tai henkiloston
saatavuushaasteisiin

Polkupyoraetu tulossa toukokuussa
Oikeus polkupyodraetuun Keusoten vakituisilla
tyontekijoilla, joiden koeaika on paattynyt

Laatu- ja innovaatiopalkitseminen
Hyvinvointialueella palkitaan vuosittain parhaita laadun
edistamiseen tehtyja kehittamistoita seka uusia innovaatioita

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



HR-tyoskentelyn
painopisteet

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



HR- tyoskentelyn painopisteet

Meilla on tyopaikka, josta on helppo puhua hyvaa

Henkilstdn pitovoiman ja Henkiloston kyvykkyys ja

Tiedolla johtaminen: enemman A . ..
Henkildston hyvinvointi
ennustettavuutta

tyonantajakuvan vahvistaminen osaamisen kehittaminen

Tavoitteena tuoda henkilostotieto Arvosta- ja vaikuta —ohjelman (henkiléston Sote-integraation vahvistaminen KeuAkatemia esihenkiSiden
toiminnan ja talouden rinnalle pito- ja vetovoima) "jalkauttaminen” pois siiloista kyvykkyyden vahvistamisessa
reaaliaikaisesti hyddynnettavaksi
.. e . HVA-Brandi — uudet avaukset henkiloston Muutosajurit (Lean, YO, laatu ja . e .
Ifobot_l_lka_n ja d_|g|taI|saat|on saatavuuteen (KV-rekry, henkilostorakenne, osallisuus) vahvistamaan yhteista Osaam.lsen kehlt'tamlsen strategia
hyddyntaminen tiedon keruussa yms.) toimintakulttuuria Minun urani Keusotessa
Tyoelamanlaatumittarin Kulttuuripeli
im Ier):wentaat'o _ Keusoten svke Sitouttamisen keinot (palkitseminen, Tavoitteellista
'mp ! " y henkildstoedut) Tyokyky johtaminen Sahkoiset kehityskeskusteluvilineet

esihenkilon tyopoydalle

Maaritelladn mahdollisimman konkreettisesti o o
tarvittavat muutokset tavoitteiden Perehdyttamisen kehittaminen
saavuttamiseksi

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue
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